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OBERE MUHLE VILLMERGEN

Menschen im Zentrum

Von A bis Z
Alle Informationen zu lhrem Aufenthalt
in der Oberen Muhle Villmergen

Damit Sie sich schneller und besser in der Oberen Muhle Villmergen zurechtfinden, geben wir
Ihnen gerne einige Hinweise.

Abwesenheiten

Bitte melden Sie Abwesenheiten beim Pflegepersonal, damit diese an die
Klche und weitere Bereiche weitergeleitet werden kénnen.

Adresse

Denken Sie daran, lhre neue Adresse Verwandten, Freunden, Bekannten,
Nachbarn, Arzten, Zahnarzten, Post, Banken, Versicherungen, Zeitungen,
Zeitschriften usw. mitzuteilen:

Standort Villmergen: Standort Dottikon:
Obere Mihle Villmergen Wohnen an der Biinz
Oberdorfstrasse 18 Bahnhofstrasse 22
5612 Villmergen 5605 Dottikon

Aktivitaten

Gymnastik, Gedachtnistraining, Gesprachskreise, gemeinsames Kochen,
Basteln, Ausfliige sowie Spiel- und Leserunden sind einige Beispiele unse-
res Aktivierungsprogrammes. Wir pflegen Rituale und ortsbekannte Gepflo-
genheiten und bieten deshalb ein vielféltiges Angebot an Veranstaltungen
unseren Bewohner/innen an.

Anregungen,
Wiinsche,
Kritik

Die Geschafts- und die Pflegedienstleitung nehmen lhre Wiinsche und An-
regungen, aber auch lhre Kritik sehr gerne entgegen, um lhren Aufenthalt
maoglichst angenehm zu gestalten. Sie erreichen uns wahrend der Blirozei-
ten unter der Nummer: 056 616 78 00.

Arztwahl

Im Kanton Aargau gilt die freie Arztwahl. Sie kdnnen also Ihre bisherige Arz-
tin bzw. lhren bisherigen Arzt behalten. Wichtig ist allerdings, dass dieser in
der Lage ist, Sie weiterhin in der ,Oberen Mihle Villmergen® oder in Dottikon
im ,Wohnen an der Blinz, zu betreuen und bei Notfallen umgehend zu kom-
men. Bitte klaren Sie dies mit Ihrem Arzt/lhrer Arztin ab und informieren Sie
uns. Sollte es lhrem bisherigen Arzt/lhrer bisherigen Arztin nicht moglich
sein, Sie weiter zu betreuen, Gbernimmt gerne einer der Arzte von Villmer-
gen oder Dottikon Ihre medizinische Betreuung.

Auskunft

Fur Fragen zu Pflege und Betreuung wenden Sie sich an lhre Bezugsper-
son. In dringenden Féllen, wenn lhre Bezugsperson nicht anwesend ist, ste-
hen lhnen die tagesverantwortliche Pflegefachperson oder die Wohngrup-
penleitung zur Verfugung. Bei Fragen zur Finanzierung lhres Aufenthaltes
oder zu den Monatsrechnungen gibt Ihnen das Sekretariat Auskunft.
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Beistandschaft

Beistandschaften missen die individuellen Bedurfnisse hilfsbedirftiger Per-
sonen bericksichtigen. Es gibt vier Formen der Beistandschaft: Vertretungs-
Mitwirkungs-, Begleit- und umfassende Beistandschaft. Auskunft erteilen die
zustandigen Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden (KESB).

Besuchszeiten

In unserem Haus gelten keine einschrankenden Besuchszeiten. Besu-
cher/innen sind jederzeit herzlich willkommen. Sollte die Haupteingangstire
verschlossen sein, kann die Klingel benutzt werden.

Coiffeur

In unserem hauseigenen Coiffeursalon dirfen Sie sich verwdhnen lassen.
Die Kosten hierfur kénnen Sie bar bezahlen oder sich auf die Monatsrech-
nung buchen lassen. Termine kénnen via Pflegepersonal oder direkt im Coif-
feursalon vereinbart werden.

Erreichbarkeit

Als Bewohner/in sind Sie Uber lhre private Telefonnummer direkt zu kontak-
tieren. Fur alle anderen Kontakte Gber unsere Hauptnummer sind wir dank-
bar, wenn Sie sich an die Ublichen Biirozeiten halten. In Notsituationen sind
wir rund um die Uhr erreichbar (lange lauten lassen!).

Die Hauptnummer lautet: 056 616 78 00. Wir sind Ihnen dankbar, wenn Sie
am Morgen nicht vor 09.00 Uhr und nicht wahrend der Essenszeiten anru-
fen. Bei dringenden Anliegen sind wir selbstverstandlich immer fir Sie da.

Fernseher
Radio

Jedes Zimmer verfligt Gber einen Kabelanschluss fir Radio und Fernseher.
Die Gerate bringen Sie selber mit.

Die Kosten fir die Gemeinschaftsantenne werden monatlich in Rechnung
gestellt. Weitere Gebuhren werden Ihnen direkt von der Serafe AG in Rech-
nung gestellt, ausser Sie sind davon befreit. Um von einer Zahlung der Ra-
dio- und Fernsehgebihren befreit zu werden, missen Sie eine der folgen-
den Voraussetzungen erfillen:

- Sie beziehen Erganzungsleistungen (EL) des Bundes

- Sie bendtigen einen taglichen Pflegebedarf von 81 Minuten
oder mehr. Dies ist ab Pflegestufe 5 der Fall. Das bend6tigte Formular
stellen wir Ihnen gerne aus.

Finanzen

Rund um den Eintritt muss die Finanzierung thematisiert werden. Unter Um-
standen stehen lhnen eine Ergénzungsleistung, eine Hilflosenentschadi-
gung oder die Befreiung von der Gebuhrenpflicht fir Radio und Fernsehen
zu. In der Regel braucht es einige Monate, bis diese Abklarungen durch die
Familie und durch die entsprechenden Amter getatigt sind. Die Erfahrung
zeigt, dass fur die Bezahlung des Vorschusses von CHF 10'000 und der
ersten Monats-Rechnung eine Liquiditat von rund CHF 16'000 notwendig ist.

Nehmen Sie sich Zeit, die Fragen rund um die Finanzierung rechtzeitig und
im Detail zu klaren. Regeln Sie rechtzeitig allfallige Vollmachten bei der
Bank. Je friher Sie sich der Thematik widmen, umso unproblematischer fur
alle Beteiligten. Wir stehen lhnen fir Fragen und Informationen gerne zur
Verfligung.
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Fusspflege

Kosmetische und medizinische Fusspflege bieten wir Ihnen gerne an. Die
Kosten werden auf der Monatsrechnung aufgefiihrt. Bitte lassen Sie den
Termin durch das Pflegepersonal vereinbaren.

Gartenanlage

Unser grosszigige Sinnespark in Villmergen mit Weiher und Spazierweg ist
rollstuhlgangig und Iadt mit verschiedenen Sitzgelegenheiten zum Verwei-
len ein. Die Pergola bei den Parkplatzen lasst Sie das Geschehen rund um
die Obere Muhle Villmergen beobachten. Auch in Dottikon besteht die M6g-
lichkeit sich rund um das Haus zu Verweilen oder an der Biinz spazieren zu
gehen.

Geld

Damit Sie nicht allzu viel Bargeld in Ihrem Zimmer aufbewahren missen,
kénnen Sie am Empfang Villmergen Bargeld beziehen, das lhnen auf der
Monatsrechnung belastet wird. Noch einfacher ist es, die Leistungen des
Restaurants, Coiffeur und Fusspflege direkt auf die Monatsrechnung bu-
chen zu lassen.

Da wir ein offenes Haus sind und Gaste mit guten und solche mit schlechten
Absichten leider nicht unterscheiden werden kénnen, empfehlen wir, keinen
Schmuck und kein Geld im Zimmer aufzubewahren. Wir kbnnen diesbezilg-
lich leider keine Verantwortung Glbernehmen.

Getranke

Tee und Mineralwasser zu den Mahlzeiten sowie ein Kaffee nach dem Mit-
tagessen servieren wir lhnen gerne kostenlos im Wohnen&Essen oder in
den Wintergarten auf den Wohngruppen. Getranke, welche Sie auf Ihr Zim-
mer nehmen moéchten, kdnnen Sie gegen Verrechnung im Wohnen&Essen,
im Restaurant Rose oder beim Pflegepersonal beziehen.

Hauswart

Unser Hauswart fihrt in Threm Auftrag gerne Reparaturen an privaten Ge-
genstanden aus. Die Verrechnung erfolgt nach Aufwand. Bitte melden Sie
Ilhre entsprechenden Anliegen dem Pflegepersonal.

Internet/WLAN

Mit unserem WLAN-Angebot kdnnen Sie mit bis zu drei eigenen Geréten
(Smartphone, Tablet, Notebook) kabellos ins Internet. Die Kosten werden
Ihnen bequem auf Ilhrer Monatsrechnung belastet.

Kiosk

Wir fuhren im Restaurant Rose ein kleines Sortiment an Sussigkeiten.

Kiche

Die Kreativitat unserer Kiche und die Vielfalt der Mentizusammenstellung
ist taglicher Anlass zur Freude. Grundséatzlich wird immer ein Meni ange-
boten. Individuelle Anliegen und Diatwiinsche werden gerne bericksichtigt.
Jede/r Bewohner/in stellt fir seinen Geburtstag sein Wunschmeni zusam-
men mit Unterstitzung der Koche oder des Pflegepersonals. Die Mahlzeiten
werden in Villmergen im Wohnen&Essen oder in den Wintergéarten auf den
Wohngruppen serviert. In Dottikon erfolgt der Service im Wohnen&Essen.
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Krankenkasse

Der Abschluss einer Krankenversicherung ist obligatorisch. Stellen Sie un-
bedingt sicher, dass Sie auch gegen Unfall versichert sind bzw. die Unfall-
versicherung in der Krankenkassenpolice integriert ist. Ein Krankenkassen-
wechsel muss immer im Sekretariat gemeldet werden.

Eine Veranderung der Pflegeeinstufung wird Ihnen mindlich vorangekiindigt
und ist auf der Monatsrechnung Tag genau ersichtlich. Im Falle einer Ver-
anderung der Pflegeeinstufung stellen wir Ihnen bei Bedarf das Einlageblatt
2 der Erganzungsleistungen zur Weiterleitung an die SVA zu.

Monatsrech-
nung

In der ,Oberen Muhle Villmergen*, wie auch in Dottikon im ,Wohnen an der
Blnz* kdnnen Sie bargeldlos leben! Von den Konsumationen im Restaurant
Rose, Uber den Bezug von Briefmarken bis zur Bestellung von eigenen Ge-
tranken im Wohnen&Essen: Auf Wunsch wird Ihnen alles erst mit der Mo-
natsabrechnung verrechnet! Sie haben dadurch auch nicht das Risiko, zu
viel Bargeld im Zimmer aufbewahren zu mussen. Falls Sie Fragen zur Mo-
natsrechnung haben helfen wir Ihnen gerne weiter. Bitte begleichen Sie den
Gesamtbetrag jeweils fristgerecht.

Noch einfacher ist es, wenn Sie die Monatsrechnung bequem via Lastschrift-
verfahren direkt auf Ihrem Bankkonto belasten lassen.

Die KVG-pflichtigen Leistungen, welche nicht vom Bewohner/von der Be-
wohnerin getragen werden miussen, werden von uns direkt an die Kranken-
kasse und die kantonale Clearingstelle verrechnet.

Palliative
Pflege

Palliative Pflege entspricht einer Haltung und Behandlung, welche die Le-
bensqualitat von Bewohnern/innen und Angehdrigen verbessern soll. Un-
sere Haltung und Umsetzung sind im «Palliativ-Care-Konzept» festgehalten.
Weitere Informationen finden Sie unter www.palliative.ch

Patientenverfi-
gung

Mit einer Patientenverfligung sorgen Sie flr Situationen vor, in denen Sie
durch einen Unfall oder eine Krankheit nicht mehr selber entscheiden kon-
nen. Sie halten im Voraus fest, welchen medizinischen Massnahmen Sie
zustimmen und welche Sie ablehnen. Das entlastet Angehdrige und erleich-
tert Arztinnen und Arzten schwierige Entscheide zu fallen.

Pensionsver-
trag

Beim Eintritt wird ein Pensionsvertrag abgeschlossen. Dieser regelt alle
zentralen Aspekte.

Physiotherapie

Bei Vorliegen einer arztlichen Verordnung werden Sie von einem externen
Physiotherapeuten regelmdassig besucht. Die Behandlung findet in lThrem
Zimmer oder in einem dafir vorgesehenen, besonderen Raum statt.

Post

Ausgehende frankierte Post kann beim Sekretariat abgegeben werden. Dort
kénnen Sie bei Bedarf auch die ndtigen Briefmarken kaufen.

Sollten Sie aufgrund erhohter Pflegebedurftigkeit IThren eigenen Briefkasten
nicht mehr selber leeren kdnnen, tbernehmen wir das fir Sie. Bitte teilen
Sie uns lhren Wunsch mit. Wir bringen die Post auf Ilhr Zimmer.
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Rauchen

Das Rauchen innerhalb des Geb&udes ist nicht erlaubt. Wir bitten Sie des-
halb, darauf zu verzichten oder nur im Aussenbereich zu rauchen.

Reinigung

Ihr Zimmer wird regelmassig gereinigt und die Bettwasche nach Bedarf ge-
wechselt.

Restaurant
am Standort
Villmergen

Das dffentliche Restaurant Rose am Standort Villmergen sowie der prach-
tige Sinnespark sind ein zentraler Ort der Begegnung flr Bewohner/innen
und Besucher/innen. Das Restaurant Rose wird im Selbstbedienungssystem
betrieben. Wir bieten taglich saisonale Produkte aus der Region. Die Off-
nungszeiten sind taglich von 9.00 bis 18.00 Uhr. Verbinden Sie Ihren Besuch
mit einem Mittagessen, Dessert oder Zvieri und lassen Sie sich von uns ver-
wohnen. Wir reservieren lhnen auch gerne einen Tisch.

Planen Sie einen Anlass, im kleinen Kreis oder in etwas grésserem Rahmen
— Geburtstage, Familienfeier oder ein Apéro — feiern Sie bei uns! Wir beraten
Sie gerne und setzen alles daran, dass Ihr Anlass ein Erfolg wird. Bitte wen-
den Sie sich dafiir an die Leitung Restauration. Bewohner/innen kénnen lhre
Konsumation im Restaurant Rose bar oder bequem per Monatsrechnung
bezahlen.

Schlissel

Falls Sie dies wiinschen, wird Ihnen gegen Quittung ein Schlissel ausge-
handigt, mit welchem das Zimmer, der Briefkasten, die Haupteingangstire
und der Schrank im Keller/Estrich (kostenpflichtig) getffnet werden kann.

Bei starker Pflegebediirftigkeit kann es sinnvoll sein, auf die Abgabe eines
Schlussels zu verzichten.

Seelsorge

Seelsorge ist uns wichtig. Wir arbeiten eng mit den kirchlichen Institutionen
zusammen:

In Villmergen wird jeden Montag um 16.30 Uhr der Rosenkranz gebetet, je-
den Dienstag um 16.30 Uhr findet in unserem Andachtsraum die katholische
Messe statt und jeden zweiten Donnerstag wird um 16.30 Uhr ein reformier-
ter Gottesdienst abgehalten.

In Dottikon findet jeden Mittwochvormittag um 9.00 Uhr ein 6kumenischer
Gottesdienst statt.

Sekretariat

Das Sekretariat in Villmergen hat den Empfangsschalter wie folgt gedffnet:

Montag bis Freitag:
vormittags jeweils von 08.30 bis 11.30 Uhr
nachmittags jeweils von 13.30 bis 16.30 Uhr.

Ausserhalb dieser Zeiten kdnnen Sie die diversen beim Schalter publizierten
Nummern anwéahlen.

Sicherheit

Alle Zimmer sind mit einer Notrufanlage ausgerustet, mit welcher das Pfle-
gepersonal gerufen werden kann. Ebenfalls sind alle Zimmer mit einem
Brandmelder ausgeristet. Dieser reagiert sofort auf Rauch oder Feuer und
[6st Alarm aus. Wir bitten Sie, in einem solchen Fall moéglichst ruhig zu blei-
ben und die Anweisungen unseres Personals oder der Feuerwehr zu befol-
gen. Aus Sicherheitsgriinden ist das Anzunden von Kerzen untersagt!
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Sterbehilfe

Aktivitdten von Sterbehilfeorganisationen wie zum Beispiel Exit sind in den
Raumlichkeiten der Institution zulassig. Insbesondere steht es dem/r Be-
wohner/in zu, Gesprache mit Vertretern einer Sterbehilfeorganisation zu
fuhren. Die Kriterien fUir den Beizug einer Sterbehilfeorganisation sind im
Dokument «Umgang mit assistiertem Suizid» aufgefuhrt und kdnnen auf
Wunsch abgegeben werden. Die Mitarbeiter/innen beteiligen sich nicht an
die Koordination oder der Durchfihrung des begleiteten Suizids.

Telefon

Die Telefonanschlisse in den Zimmern der Oberen Mihle Villmergen und
die Telefonapparate sind privat. Falls Sie Ihren bestehenden Anschluss von
Ihrem letzten Wohnort umschalten lassen wollen, erledigen wir dies gerne
fur Sie oder geben Ihnen gerne die ndtigen Angaben. Zum Anschluss des
Telefons braucht es einen Router, welcher von der Swisscom, respektive
UPC zur Verfigung gestellt wird.

In Dottikon laufen die Telefonanschliisse lber die hauseigene Telefonan-
lage. Die Telefonnummern werden zugewiesen und kdnnen nicht von Ihrem
letzten Wohnort ibernommen werden. Die Kosten sind in der Taxordnung
ersichtlich.

Tiere

Tiere dirfen leider nicht mit ins Zimmer einziehen, sind aber unter entspre-
chender Aufsicht zu Besuch erlaubt, sofern dadurch keine anderen Perso-
nen belastigt werden.

Toilettenartikel

Personliche Toilettenartikel wie Zahnblrsten, Zahnpasta, Haarspray, Deo,
Parfum, Rasierschaum, Kosmetikartikel etc. werden von lhnen oder lhren
Angehorigen selbst organisiert. Die wichtigsten alltdglichen Dinge kdnnen
auf Rechnung auch beim Pflegepersonal bezogen werden.

Versicherung

Gemass Pensionsvertrag sind Sie zu Ihrem Schutz verpflichtet, eine Privat-
haftpflichtversicherung abzuschliessen. Ob eine Versicherung fir das ei-
gene Mobiliar abgeschlossen werden soll, missen Sie persdnlich entschei-
den. Die Obere Mihle Villmergen bietet eine kostengunstige Kollektiv-Haft-
pflicht-Versicherung an. Bei Interesse fragen Sie bei der Verwaltung nach.

Vollmachten

Es empfiehlt sich, anlasslich eines Eintritts die Vertretung in medizinisch-
pflegerischen, juristischen und finanziellen Angelegenheiten zu regeln.
Dazu stehen Ihnen die Instrumente der Patientenverfigung, des Vorsorge-
auftrags und der Finanzvollmacht zur Verfligung.

Vorsorgeauf-
trag

Mit einem Vorsorgeauftrag kann eine handlungsfahige Person selber be-
stimmen, wer im Fall der Urteilsunféhigkeit die Personensorge, die Vermo-
genssorge und die Vertretung in rechtlichen Angelegenheiten tibernehmen
soll. Urteilsunfahig ist ein Mensch, der infolge geistiger Behinderung, psy-
chischer Stérung, Rausch oder ahnlicher Zustéande die Fahigkeit nicht mehr
hat, vernunftgemass zu handeln.

Wasche

Damit in unserer Wascherei kein Durcheinander entsteht, missen alle Klei-
dungssticke mit dem Namen versehen sein. Die Beschriftung erfolgt kos-
tengtinstig durch die Obere Muhle Villmergen bei Eintritt.
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Wasche

Bitte geben Sie die Kleidungsstiicke vor dem Einraumen in den Schrank zur
Beschriftung Ihrer Pflegebezugsperson oder bei der Wohngruppentagesver-
antwortlichen ab. Bitte denken Sie daran, auch nachtraglich gekaufte Klei-
der zuerst beschriften zu lassen, bevor Sie sie tragen und in die Wasche
geben.

Fur Kleider zur chemischen Reinigung beauftragen wir fur Sie eine Spezial-
firma.

Kleine Flickarbeiten fuhrt die Wascherei gerne fur Sie aus. Diese werden
nach Aufwand verrechnet. Wenden Sie sich bitte an das Pflegepersonal.

Zahlungsfrist

Die Zahlungsfrist unserer Rechnungen betragt 15 Tage ab Rechnungsda-
tum. Bitte begleichen Sie den Gesamtbetrag jeweils fristgerecht. Noch ein-
facher ist es, wenn Sie die Monatsrechnung bequem via Lastschriftverfah-
ren direkt auf Ihrem Bankkonto belasten lassen.

Zimmer-
Einrichtung

Die Zimmer sind eingerichtet mit Pflegebett, Nachttisch mit Nachttisch-
lampe, Schrank, Vorhadngen, Grundbeleuchtung und Notrufanlage. Bett- und
Frottéewasche werden ebenfalls von der Oberen Muihle Villmergen zur Ver-
figung gestellt. Dartuber hinaus kénnen Sie Ihr Zimmer individuell moblie-
ren. Teppiche bewirken zwar eine wohnliche Atmosphare, sind im hohen
Alter aber auch ein Sturzrisiko und Hindernisse bei der Verwendung eines
Rollators oder Rollstuhls. Aus Griunden der Sicherheit und aus hygienischen
Grinden sind deshalb in den Zimmern keine Teppiche erlaubt.

Die Ferienzimmer fir einen temporéaren Aufenthalt bis maximal drei Monate
werden zuséatzlich mit einem Tisch, zwei Stihlen und einem Fernseher aus-
gestattet. Erfolgt aus dem Ferienaufenthalt ein Festeintritt muss die Ausstat-
tung vom Bewohner/von der Bewohnerin selber sichergestellt werden.
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